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Mensaje del

Fundacion Telefonica Chile

CADA ANO EN FUNDACION TELEFONICA CHILE, QUEREMOS IR UN PASO MAS ALLA EN NUESTRO COMPROMISO CON LA SOCIEDAD EN LA QUE

Py s ESTAMOS INMERSOS. EL MODELO DE ACCION QUE NOS GUIA ES EL ACOMPANAMIENTO Y EMPODERAMIENTO DE AQUELLOS SECTORES QUE

compaiia NO TIENEN ACCESO A FORMACION EN NUEVAS TECNOLOGIAS, ESTO LO REALIZAMOS POR MEDIO DE TRES LINEAS DE EJECUCION:
EDUCACION, CULTURA DIGITAL Y VOLUNTARIADO.

1. Principales

magnitudes de

la compania

2. Contribucion

al progreso
3. Gobierno
corporativo .
Acciones 2016-2017
4.Plande
Negocio .2 L L. .
responsable Apostamos por la Educacion Digital e Innovacion Educativa en el Aula, como el
18.628 167.918 principal impulsor para acortar la brecha digital, que sentara las bases para un
NINOS, NINAS, NINOS .NIﬁAS crecimiento sostenible de los paises. Conscientes de esta mision desarrollamos
desanolo e Y ADOLESCENTES Y ADOLESCENTES programas que impulsan el uso de herramientas digitales.
. BENEFICIADOS
negocio Sacar o los nifios del BENEFICIADOS

Enlos dltimos 15 afios contribuimos a sensibilizar y movilizar una Politica Plblica
en materia de Erradicacion de Trabajo Infantil, restituyendo el derecho de los Nifios,
Nifas y Adolescentes (NNA) a través de su mantenimiento en el sistema escolar.
En la actualidad, buscamos colaborar en la creacién de una Politica Péblica, que
instale el recurso educativo de la programacion en la formacién de nifios, nifas, y
adolescentes de los colegios de Chile.

Llevar proyectos de tecnologia
educativa en contextos con
menos acceso, de Arica a
Punta Arenas.

mundo del trabajo y

c _ devolverlos a la
6. Compromiso escuela con

conel cliente PRONINO.

7. Compromiso
con nuestro
equipo

ORMACION
LINE GRATUITAS

Promover practicas
pedagdgicas de aula con
metodologias para el Siglo XXI,
dirigidas a los docentes:
Ruta TIC

(Mas informacién en documentos descargables sobre Erradicacion de Trabajo
Infantil y Educacion e Innovacion en www.fundaciontelefonica.cl)

PROFUTURO
Hoy queremos alinear la
experiencia escolar a las

necesidades y habilidades T 7

requeridgs para el Objetivos de Desarrollo Sostenible

mundo del siglo XXI.

8. Compromiso
con la sociedad

Ruta Innovacién

9. Compromiso i2 FIN EDUCACION REDUCCIONDELAS
con el medio QA eEemacon; 1 DELAPOBREZA DECALIDAD 10 DESIGUALDADES
ambiente e o0 o H
, ° —
il N B
10. Anexos
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Proyecto ProFuturo

Contenidos
adaptables.

1. Principales
magnitudes de
la compafia

2. Contribucion
al progreso

3. Gobierno

Programa internacional
de formacion que
busca mejorar las
oportunidades de nifos
y nifas en entornos
vulnerables a través de
una educacion digital
innovadora y de calidad.

Contribuye a la adquisicion
de competencias de

nifos y nifias, a través

de latecnologia y el
empoderamiento de

los docentes, para la
aplicacion de metodologias
innovadoras en la
ensenanza.

corporativo

4. Plande
Negocio
responsable

5.Modeloy
desarrollo de
negocio

6. Compromiso
con el cliente

7. Compromiso
con nuestro
equipo

9. Compromiso
con el medio
ambiente

10. Anexos

Tecnologia

modular online
y offline.

Proyecto a 3 anos.
Preparacion e iVVlP(@VMQVltC{CI'O)Vl (2017).
Acompafamiento y seguimiento (2018).

EVC((MC(C/&VL transferencia y
despliegue (2019).

Retos 2018

¢« Induccién de
docentes por medio
de la plataforma
“Creando Codigo”.

+ Despliegue del

¢ - Capacitara 1.000
profesores en
rutas online y otras
guiadas.

Programa Pro-
Futuro en 50
colegios.

Proyectos 2017

Durante el 2017 llevamos a cabo iniciativas en tecnologia educativa

en contextos con menos acceso, impartiendo 1.138.661 horas

de formacién en Educacion Digital, beneficiando nifios, nifas, y
adolescentes, desde Arica a Punta Arenas. También, promovimos
practicas pedagogicas dirigidas a los docentes, por medio de
metodologias para el Siglo XXI como son las rutas de formacién on

line gratuitas y otras guiadas, entre las que encontramos: Ruta de
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC), Ruta Innovacion,
Ruta de Programacion. y la web de Scolartic. Aportamos en la
incorporacion curricular de las TIC en el sistema educativo nacional,
llegando a formar a 3.437 profesores, de los cuales 135 eran estudiantes
de docencia. Nuestra preocupacion ahora es mejorar las oportunidades
y experiencias escolares alineadas a las necesidades y habilidades
requeridas para un Mundo Digital, por medio del programa formativo
ProFuturo.

30 Colegios en

formacion con ProFuturo.
20 VviRegion, & RM,
1 en Punta Arenas Xl|

Region y 1 en Canela
IV Region.
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G e Cultura Digital

Perfil
anables ce Cultura Digital EXPOSICIONES 2017
compene Cada afio queremos ir un paso mas alla en nuestro Compromiso con : N
o la Sociedad, esto también lo hacemos desde un rol activo dentro de
;’;apgr!;tcll_l%aelse?je la Revolucién Digital en la que estamos inmersos. Para ello, contamos
la compaifa con el Espacio Fundacion Telefonica Chile, donde de manera gratuita
y permanente, los asistentes pueden ser espectadores de proyectos b
2. Contribucin . il de Cultura Diqitql, los qug gxpresan nuevas ideas, tgndencias y ayances S . "
al progreso e a nlvel.tecnologlco, permitiendo observar otras realidades, debatir, Odiseas Humanas
melgiladas evolucionar y aprender. ,
3. Gobierno ., . ’
corporativo oDwNe Innovacion Educativa
/-\ Durante todo el afio, apostamos
4. Plan de por introducir al mundo de la m . E
Negocio - . L } Cultura Digital a estudiantes
responsable Exposiciones Experiencias s, 4 de ensefianza bésica, media, “World Press Photo"
y colecciones en Innovaciéon i . - universitarios, docentes y ptblico
5. Modelo y tecnologicas educativa e Y dd en general, aportando en la
ggzrcric;llo de Aula Digital de Espacio Fundacion Telefonica ?XpanSIOn desus CaP§CIdadeS
intelectuales y cognitivas. Esto lo
. . beneficiados ejecuta.mos a través del Modg!o
. Compromiso Educativo creado por Fundacion
conelcliente . : horas de Telefénica en 2014, en base “Arte al Limite"
Cursos presenciales y online o
al cual se disefa un Programa
7. Compromiso Educativo para cada una de
Zg:ig‘fStro las exposiciones con diferentes
e e, E12017 enEspaco
8. Compromiso Retos 2018 pacoyd Fundacidn Teleféni
concluyen en general en el undacion leleronica,

con la sociedad

Telecomunicaciones”,
proyectando su
evolucion al 2050.

innovadora todos
los dias del ano.

mas importante del
mundo, World Press
Photo.

Fotoperiodismo. www.espacio.fundaciontelefonica.cl/

Avda. Providencia 127, Chile.

* Renovaremos ¢ Recibiremos en ¢« Celebraremos el ¢+ Inauguraremos aula digital, fomentando con nos visitaron
nuestra exposicion ¢ Espacio Fundacién, 2 4Q° Aniversario : el "Espacio ello el uso de las tecnologias y
9. Compromiso permanente < lanuevaversion < del Concurso < Audiovisual’, el P
. . : : : ; comunicacion (TIC).
con el medio Paseo porla H del concurso de ¢ FOTOPRENSA- ¢ cualtendrauna ( )
ambiente Historia de las . fotoperiodismo ¢ SalonNacionalde :  propuesta visual

10. Anexos
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Voluntarios Telefonica canaliza y promueve la accion social y digital de sus colaboradores que quieran aportar sus conocimientos, tiempo / )
e ilusién en beneficio de la sociedad. Ademas, promovemos que en donde exista un colaborador de Telefonica, pueda haber un Voluntario O A
movilizadndose en iniciativas que respondan a las necesidades de la comunidad en las que se puedan canalizar los valores del Grupo Telefénica. ‘ ;

GOBERNANZA DE VOLUNTARIADO

Voluntarios
Reciclaje

Voluntarios
Animalistas

o
.
“ee.,
ce
°e

Alanniz Maximiliano Echeverria,
Venegas,Analista Coordinador de Sostenibilidad.
Subgerencia

Comercial Mayoristas.

Andrés Leiva, Voluntarios - Voluntarios Natalia Fuentes,
Gerente de Profuturo Emergencias  Jefe de Proyectos
Operaciones | + D y Continuidad de

Negocios.

Rossana Munoz,

Sub-Gerencia Comercial,
Asistente de la VIl Region.
Reconocida por su Activa Labor
Social con Gente de Valor Chile.

Maria Virtudes Briz, Voluntarios
Centro de Investigacién  Educacién Digital
y Desarrollo.

Voluntarios
Construccién

Retos 2018

» Crearemos
actividades que
generaran una
oferta continta
de acciones.

©

« Desarrollar Talleres de

* Vacaciones : :
Solidarias < Voluntarios al ¢ Seguridad Digital para

* Integrar

Internacionales
Pro-Futuro.

Proyecto Conecta
Empleo.

ninas, ninos y jévenes
con cruce curricular.

eeccccccce

*web oferta de actividades: www.voluntarios.telefonica.com/cl

1.517

Voluntarios Activos.

Durante 2017 con el Voluntariado Telefénica Chile,
contribuimos al desarrollo local, comunitario y la
inclusion digital de colectivos con brechas sociales por
medio de 55 iniciativas. Las cuales ejecutamos a través
de los siguientes proyectos: Renacer Digital / Dia
Internacional del Voluntariado/Cuéntanos tus ideas/
Emergencias y Catastrofes/Vacaciones Solidarias
Internacionales (VSI), Centro Comunitario Digital,
Jornada de Integracion Ninos de Haiti, El proyecto un
Sueno Azul, entre otros.

P9
S
6.942

Beneficiarios de
Actividades del

Voluntariado.
#Centro Comunitario Digital, este proyecto

se enmarc6 dentro del Voluntariado de
Emergencias y Catdstrofes. Consisti6 en v
apouyar a las familias del sur del Chile,
especialmente a la comunidad de Hualqui
enla VIl region. Tras los incendios forestales
Fundacién Telefénica, construyé un “Centro
Comunitario Digital”. Esta iniciativa contd con
el apoyo de voluntarios nacionales en el mes
abril e internacionales, durante agosto.

19.825

Horas del
Voluntariado.

12 PRODUCCION 1 3 ACCION
Y CONSUMO PORELCLIMA
RESPONSABLES



http://www.voluntarios.telefonica.com/cl
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enssedel Voluntariado Nacional

Perfily
variables de la

compafia Renacer Digital

Beneficiarios
1. Principales Directos
magnitudes de 2.011

la compania

Objetivos
Desarrollo

2. Contribucién Sostenible

al progreso - ODS4: Educacién
de Calidad; ODS10:
Reduccién de las

eccccs

3. Gobierno .
Corporativo 20 desigualdades.

#VOLUNTARIADO la transformacion de la Escuela
4. Plan de INTERNACIONAL, Vacaciones  San José de la Palma de Hualqui,
Negocio Solidarias Internacionales de esta forma la pintaron,

responsable (VSI) en Hualqui, Concepcion.  remodelaron el patio de juegos

Voluntarios de paises como Brasil,  y crearon puntos limpios para

5. Modelo y Todas Inglaterra, Ecuador, Espana, fomentar el reciclaje. Ademas,
desarrollo de Per(, Argentina, entre otros, se trabajaron con la plataforma
negocio sumaron a la construccion del weclass, acortando la brecha
“Centro Comunitario Digital” de digital, formando a los primeros
6. Compromiso 1.208 Hualqui. Ademas, apoyaron alos  voluntarios en el proyecto Pro

conel cliente

Digital y Educativo. voluntarios chilenos a concluir Futuro.

7. Compromiso
con nuestro

equipo
# El Voluntariado Digital, lo desarrollamos por medio del
8. Compromiso Proyecto Renacer Digjtal, el cual nace con el apoyo de
con la sociedad la "Gerencia de Experiencia de Clientes de Telefonica".
Ademas, genero gran interés en la prensa nacional. El
9. Compromiso objetivo de este programa fue acercar la tecnologia
con el medio a los Adultos Mayores, promoviendo la capacitacion
ambiente en el uso y configuracién del Smartphone, enfocado
principalmente en la utilizacion de Whatsapp. Junto con
10. Anexos el empoderamiento de los voluntarios en la aplicacion de

metodologias innovadoras.
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